Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
Komunalnego Przedsigbiorstwa Wielobranzowego Gogolin Sp. z 0.0. w Gogolinie
l. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej eBOK, w szczegdinosci udostepniania,
zakfadania i wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

2. Dostep do eBOK mozliwy jest przez strone internetowa http://www.kpwgogolin.pl badz bezposrednio

przez https://ebok.kpwgogolin.pl.

3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

KPW - Komunalne Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Gogolin Sp. z 0.0. w Gogolinie

eBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta Spotki KPW.

Hasto - hasto zapewniajace Uzytkownikowi wytaczno$¢ dostepu do eBOK, ktdre powinno zawieraé: cyfry, mate litery, duze litery,
znaki specjalne i powinno skfadaé sie z min. 8 znakéw.

Klient - podmiot, ktéry jest strong zawartej z KPW Sp. z 0.0. umowy na éwiadczenie ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.

Identyfikator - numer identyfikacyjny, ktéry KPW nadato kazdemu Klientowi po podpisaniu umowy.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Spotka, Operator - Komunalne Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Gogolin Sp.z0.0. bedaca Administratorem Danych Osobowych
Uzytkownikéw eBOK.

‘Jzytkownik - Klient zarejestrowany w eBOK, posiadajacy Identyfikator oraz hasto dostepu do ebok.

+. Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Operator.

5. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

6. Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronach internetowych wskazanych w pkt 2, a takze w Dziale Obstugi Klienta

(ul. Ligonia 15, 47-320 Gogolin).

7. Spétka informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegaja ochronie danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.

Il. Rejestracja

1. Przed rejestracja Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

2. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ tylko przez Internet.

3. W celu rejestracji Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie https://ebok.kpwgogolin.pl.

4. Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta drogg elektroniczna wypetnionego formularza nastepuje automatyczne przestanie na
podany adres e-mail informacji zwrotnej o rejestracji formularza do serwisu eBOK KPW

5. Po weryfikacji konta klienta (czas trwania weryfikacji max. 24 godziny) Uzytkownik otrzyma jednorazowe hasto do logowania do
eBOK, nastgpnie Klient powinien ustanowi¢ wtasne hasto dostepu do eBOK.

lll. Korzystanie z eBok

". Operator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ widoczno$é danych w eBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane
aprzednio informujac Klienta o Zrédle danych oraz celu ich przetwarzania.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

a) Moje dane - Uzytkownik ma wglad do wtasnych informacji o koncie uzytkownika

b) Saldo - Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego stanu konta

c) Fakturyizaptaty - Uzytkownik ma mozliwoé¢ sprawdzenia:

- daty wystawienia oraz terminu ptatnodci FV,

- kwoty do zaptaty,

- historii wystawianych faktur VAT

- mozliwos¢ wydrukowania kopii wystawionych faktur VAT .

d) Dokumenty - Uzytkownik ma mozliwo$¢ podgladu umowy na zaopatrzenie w wode/odprowadzanie $ciekéw oraz podgladu
dokumentdw sprzedazy

e) Wiadomosci - wiadomosci i komunikaty nadane przez Spétke KPW

f) Wodomierze - Uzytkownik ma mozliwo$¢ podawania stanu wodomierza, jak réwniez sprawdzac poprzednie odczyty
wodomierza

g) Kontakt - Uzytkownik moze zgtasza¢ awarie lub reklamacje pod adres mailowy lub nr telefonu Spétki KPw.

3. Operator jest zobowigzany do sprostowania danych Uzytkownika na kazde jego uzasadnione zadanie.

4. Operator jest zobowigzany do dezaktywacji konta w eBOK:

- na kazde uzasadnione zgdanie Uzytkownika ,

- po rozwigzaniu Umowy uzytkownika ze Spdtkg KPW.

IV. Pomoc techniczna

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK. Informacje o zmianach sg publikowane w eBOK. %



2. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika w
sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

3. Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewnié poprawne dziatanie eBOK.

4. Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych dziatania eBOK jest mozliwe za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@kpwgogolin.pl lub pod numerem telefonu 774232031.

5. Operator nie odpowiada za predkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowar technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

V. Zakres odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik eBok ponosi petng odpowiedzialnosé za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje
zrealizowane za posrednictwem eBOK.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia przez osoby trzecie Numeru Uzytkownika oraz hasta
do logowania w eBok.

3. Spotka podejmuje odpowiednie Srodki, aby w zwieztej, zrozumiate] i tatwo dostepnej formie udzieli¢ osobie fizycznej,
ktorej dane dotycza, wszelkich informacji, o ktérych mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia oraz prowadzi¢ z nig wszelka
komunikacje na mocy art. 15—-22 i 34 Rozporzadzenia.
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